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2018-2021 STRATEJiK PLAN EKiBI
CTB Meclis Bagkan Yard. Servet ZEREN
CTB Yonetim Kurulu Sayman Uyesi Ali TORAMAN
CTB Yonetim Kurulu Uyesi Sezai ATSAN
CTB Genel Sekreteri Eftal YETIMOGLU
CTB Borsa Personeli Sercan YASAR
CTB Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu Saliha SIVASLI
izgéren Akademi Karadeniz Bélge Sorumlusu Sehnaz DERELI
izgéren Akademi Strateji Danismani Salih 0ZGUR

Yénetim Kurulunun 06.12.2017 tarih 201 sayili karari ve Meclisimizin 01.02.2018 51 sayili karari ile Carsamba
Ticaret Borsasinin 2018-2021 dénemine ait Stratejik Plani hazirlanmistir.
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Cok Kiymetli Uyelerimiz ve Paydaslarimiz,

5174 sayili kanunun verdigi gérev ve sorumluluklarin bilincinde, tGyelerimizin ortak ihtiyaglarinin
karsilanmasi, ulusal ve uluslararasi ticaret kapasitelerinin gelismesi, serbest piyasa fiyatlarinin
olusmasi igin hizmet kalitemizi stirekli olarak artirmayi hedefliyoruz.

Bilgi ve hizmetlerin strekliligi, gelistiriimesi ve belgelendirilmesi yoluyla Glkemizin gelisimine katki
saglamak bizim varlik sebebimizdir.

Akredite olan Carsamba Ticaret Borsasi, hizmet kalitesini Avrupa standartlarinda devam
ettirmeyi, uyelerinin kalkinmasini, kurumun gelecegini ve ¢evre sorumluluklarini stratejik
anlamda planlayarak, yapilan tim eylemlerin sahip oldugu vizyona ulagsmasini saglamayi
hedeflemektedir.

Vizyonumuz; kurumumuzun, kurumsal yapisini surekli iyilestirmek, Teknolojik cihazlarla
donatilmis alt yapisi ve “gelismis borsa kompleksi ile hizmet kalitesini strekli Ust seviyede tutmak,
bilgili, becerili personel yapisi ile hizmet gesitliligini ve hizmet kalitesini arttirma ve Uyelerimizle
birlikte bltlnlestirip is dinyasinda sehrimize, bélgemize ve ilkemize yon vermektir.

2018/2021 stratejik planinin, hem gelecegimizin sekillenmesinde, hem de Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Akreditasyon Siireci’'nde énemli bir temel dokiiman olmasini amaglamaktayiz. Bu
planin olugsmasinda, fikirleri, gérugleri, dnerileri ve yonlendirmeleri ile katkida bulunan i¢ ve dis
paydaslarimiza ve bize blylk destek olan lyelerimize tesekkiirt bir borg bilir, bu stratejik planin
Borsa’miza, ilgemize, bdlgemize ve lilkemize simdiden hayirli olmasini dilerim.

Kazim YILMAZ
Carsamba Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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GIRIS

Gunumuzde gerek kamu gerekse de 6zel sektoér kuruluslarinin hedeflerine ulasmasi igin
stratejik planlama giderek énem kazanmaktadir. Stratejik planlama kuruluglarin politika
gelistirmelerini, belirlenen politikalari somut is programlarina ve biitgelere dayandirmalarini

ve uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaktadir.

Zirai Urlnler igin etkin isleyen bir piyasa mekanizmasinin olusumunda Urinlerin gergek
degerinin belirlenmesi, fiyat hareketlerinde istikrarin saglanmasi ve aligveriglerin givenilir
fiyatlar Gzerinden yapilmasi amaciyla faaliyet gésteren Carsamba Ticaret Borsasinin hizmet
kalitesini artirmasi ve hedeflerine ulagsmasi igin Kurumsal Stratejik Plani, Carsamba Ticaret
Borsasi Yonetim Kurulunun almis oldugu 06.12.2017 tarih 201 sayili karari dogrultusunda
hazirlanmigtir. 2018- 2021 doéneminde Borsa faaliyetlerinin genel gergevesini gizecek olan
Stratejik Plan butge hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin
stratejik Onceliklere goére dagitilmasi ve bu kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadiginin

izlenmesi igin temel arag olarak kullanilacaktir.

Strateji plan ¢alismalari kapsaminda borsa yénetimi, galisanlari, Gyeleri ve temel paydaslarin
katilimi ile olusturulan kurumsal misyon, vizyon ve temel degerler ile kurumsal ic ve dis cevre
analizleri sonuglarina gore stratejik amaglar, hedefler ve faaliyetler belirlenmistir. Bu
amaglara ulasmak igin 4 yillik harcama programi ve 2018 yili is plani tasarlanmigtir. Ayrica
amag ve hedeflerin gergeklesmelerine iliskin gelismelerin takip edilmesi igin performans

gostergeleri belirlenerek izleme ve degerlendirme sistemi olugturulmustur.
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1. DURUM ANALIiZi

DIS CEVRE ANALIZi
Carsamba’nin Genel Ozellikleri

A. Tarihge
Garsamba'nin ne zaman kurulmus olduguna dair kesin bilgiler yoktur. Ancak Yesilirmak ovasi

merkezinde kurulu olan ilgenin M.0O. 4000'lerden bugiine bir yerlesme merkezi olduguna dair
gorisler vardir. Carsamba M.O. 4000'lerden itibaren Hitit, Frig ve Pers egemenlikleri altinda
yasamistir. M. S. 63'de Roma imparatorluguna baglanmis daha sonra da Bizans topraklarina
katilmigtir. Bu durum 1200 yillarina kadar stirmiustir. Beylikler déneminde Canik Beylerinden
Tacettinogullarinin idaresindeydi. 1428'de Osmanl topraklarina katilan Carsamba; Yorgig
Pasa, Haci Ali Pasa ve Hazinedar ogullari tarafindan idare edilmistir. Carsamba ilcesi
Yesilirmak'in dogu yakasinda Cay Mahallesi, bati yakasinda Saricali Mahallesi olmak tizere bu
alanin c¢evresinde gelismeye baslamistir. Carsamba'nin biitlin ovada merkez rolini
ustlenmesinde, ilki 1370 yilinda kurulmus olan panayirin etkisi baylktir. Bu panayir
Carsamba ginleri kuruldugundan ilcenin adi da buradan gelmistir. Osmanli imparatorlugu
zamaninda da idari tegkilatta 6nemli bir ilge olarak yerini almis olan Garsamba'da 1923
yilinda Belediye teskilati kurulmustur. 1930°da yapilan Yesilirmak képrist Carsamba Belediye

amblemi olmustur (Carsamba Kaymakamlig1,2012).

B. Cografi Yapi ve Iklim
ilce Samsun-Ordu karayolu {izerinde ve Yesilirmak'in iki yakasinda Carsamba ovasi {izerinde

kurulmustur. Canik daglarinin uzantisi olan daglar ilgenin glineyinde kalmaktadir. Ormanlarla
kapl olan bu alanlardan denize kadar uzanan sadece galti burnundaki ormanhk alandir.
Tirkiye'nin blyuk akarsularindan olan 416 km. uzunlugundaki Yesilirmak ilgenin de en biyuk
akarsuyudur. Sivas'taki Kose Daglarindan dogar, Canik daglarini asarak Carsamba ovasina
ulasir, Civa burnundan Karadeniz'e dokulir. Yesilirmak'in denize yakin kisimlarinda delta
golleri olugsmustur. Sahilde yer alan bu goéller; Dumanlh gol, Akarcik goli, Akmaz golq,
Kocagol'dur. Diger goller ise irmak yataginin degismesi sonucu olusmus gollerdir. Bunlar;

Sazlk golu, Cilme goli, Kor irmak golidir. Gollerin gevresi sazlik ve bataklikla gevrilidir.

ilcede tipik Orta Karadeniz iklimi hiikiim siirer. Yazlar serin, kislar ilik ve yagishdir. Yillik yagis

ortalamasi 600-700 mm'dir. Yillik sicaklik ortalamasi ise 15-17 °C'dir. Denizin tesiriyle yaz ve
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kis aylari arasinda fazla bir sicaklk farki gérilmez. Az kar yagar, en ¢ok yagmur yagdig
donem Ekim ayindan Aralik ayinin sonuna kadardir. En sicak aylar; Temmuz, Agustos aylari,

en soguk aylar ise Ocak, Subat aylaridir (Carsamba TSO,2012).

C. Niifus
llcenin yiizdlgimi 70.818 km?, kdylerle birlikte toplam niifusu 137.538 kisidir. Merkez ilge

nifusu ise yaklasik 138.000 kisidir. Nifusun 73.378’i ise belde ve koylerde yasamaktadir
(TUIK,2012). ilcede merkez belediyesi ile birlikte Dikbiyik, Cinarlik, Agcagiiney ve Hirriyet
olmak Uzere 5 belediye ve 121 kdy mevcuttur. Yerlesim yeri itibari ile 10 kdy yuksek rakimli
mevkilerde 10 kdy ise engebeli arazi lizerine yerlesmistir. Diger kdylerimiz ise Yesilirmagin
sag ve soluna serpilmis daginik yerlesim yerlerinden olusmaktadir (GCarsamba GTH

MidarlGgi, 2012).

D. Ekonomik Yapi
ilce Yesilirmak'in olusturdugu verimli delta ovasi lizerinde kurulmustur. Halkinin biiyiik bir

kesimi tarimla ugrasmaktadir. Yesilirmak'in suladigi ova tarima son derece elverisli
topraklarla kaplidir. Yetistirilen Grlnler; bugday, arpa, geltik, fasulye, soya fasulyesi, nohut,
seker pancari, ay cicegi, seftali, findik ve elma basta olmak lizere ¢cok cesitlidir. Ekime ve
dikime elverisli alanlarin genis olmasi; ciftgilerin verimli alanlarda sebzecilik yapmalarina
olanak saglamistir. ilcede 6zellikle; domates, biber, patlican, salatalik, taze fasulye vb.
sebzeler yetistirilerek, toptanci sebze halinde ihtiya¢ duyulan illere sevk edilmek Ulzere
pazarlanmaktadir. Meyve fidani ve kavak fidani yetistiriciligi de ilgede son zamanlarda gelisen

bir ekonomik faaliyettir.

Samsun misir Gretiminde Tirkiye'deki tretimin % 39'unu saglarken, misirin gogunu GCarsamba
ilcesinden elde eder. ilcede yilda ortalama 42.346 kg. tiitiin yetistiriimektedir. Ayrica; seker
fabrikasinin Uretime baglamasiyla seker pancari da yetistiriimeye baslanmistir. Seker
fabrikasinin acilmasi 6zellikle koylerde buylik ve kiglikbas hayvanciigin gelismesine yol

acmistir.

Carsamba'da sanayi alaninda da gelismeler kaydedilmektedir. Ozellikle yérede (retilen
findig! isleyerek; Almanya, A.B.D., Suudi Arabistan, Hollanda, Belcika, isvicre, Birlesik Arap
Emirlikleri, italya gibi llkelere ihra¢ eden 6zel sektére ait alti findik kirma fabrikasi vardir.
Yine deniz Urlnlerini isleyerek Fransa'ya ihrag eden 6zel sektére ait iki kiiglik fabrika vardir.

3



T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI | 2018-2021

Orman {rinlerinin degerlendirildigi kiiciik isletmelerde vardir. ilcede faaliyette bulunan
kliclk sanayi sitesinde ise ulastirma ve tarim araglarinin bakim, onarim ve yedek parga gibi

ihtiyaglarikarsilanmaktadir.

KURUM iCi ANALIzZ

Tarihsel Gelisim

A. Diinyada ve Tiirkiye’de Ticaret Borsalari
Borsa adi ile anilan ilk 6érgitler, esha ve tahvilat borsalari olup, bunlardan ilki 1487 yilinda

Ansvers’te kurulmus, bunu 1549’da da Thoulouse Borsasi izlemistir. Bu borsalar dnceleri
tarim ve sanayi Urlinlerinin, degerli madenlerin ve menkul degerlerin alinip satildig1 genel
borsalar olarak kurulmus, zaman iginde tek maddeyi konu alan uzmanlasmis borsalara
doéntusmustir. Vadeli islem sozlesmelerine benzer sézlesmelerin alim satimi, ilk olarak 18.
yuzyilin ilk yarisinda Japonya ve Amsterdam'da yapilmaya baslanmistir. 19. ylzyilin ikinci
yarisinda Amerika Birlesik Devletleri'nin Chicago sehrinde, gliniimiizde diinyanin en gelismis
borsalarindan biri olan Chicago Ticaret Kurulu'nun bu tir islemlere baslamasi ile vadeli islem
piyasalari gelisim sirecine girmis, teknolojinin sagladigi olanaklar ve yeni Urinlerin
gelistirilmesi ile diinya ¢capinda hizla yayilmaya baslamistir. Ozellikle 1970 sonrasi, Bretton
Woods sisteminin terk edilmesiyle birlikte, doviz ve faiz oranlarinda meydana gelen
dalgalanmalar sonucu olusan riskten korunmak amaciyla, finansal Urinler Gzerine vadeli
islem sozlesmelerinin gelistirilmesi, bu piyasalarda yeni bir dénem baslatmistir.
Kullanimindaki kolaylik ve sagladigi ekonomik yararlar nedeniyle vadeli islem piyasalari,
ginimizde gelismis liberal ekonomilerin vazgecgilmez kurumlarindan biri haline gelmistir

(ipekgioglu, 2007).

Ulkemizde ticaret borsalarindan ilk kez 1856 tarihli islahat fermani kapsaminda yirirliige
konan 1876 tarihli, Meclisi-i Ticaret ve Ziraat'e ait Nizamname'de bahsedilmektedir. Ancak
bu nizamnamede olusturulmalari 6éngorilen Ticaret Borsalari kurulamamistir. Daha sonra
1882 yilinda istanbul'da bir ticaret odasi kurulmak iizere ¢ikarilan "Dersaadet Ticaret Odasi
Nizamnamesi" ile kurulacak ticaret odasina bir Ticaret Borsasi kurma gorevi verilmis, ancak
basarili olunamamistir. 1886'da Ulke diizeyinde gegerli olmak Uzere "Umumi Borsalar

Nizamnamesi"ile genel bir diizenlemeye gidilmis ve bu dizenleme ile ilk borsa 1891 yilinda
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izmir'de Ticaret ve Sanayi Borsasi adi altinda kurulmus, bunu 1913'de Adana, 1920'de
Antalya, 1924'de Edirne, Konya, Bursa ve 1925'te istanbul Ticaret ve Zahire Borsalari
izlemistir. Cumhuriyet déneminde yapilan yeni dizenlemelerle 1950 yilina kadar toplam 24
borsa kurulmustur. 1950 yilinda daha genel ve ayrintili bir hukuki dizenlemeye gidilerek
¢ikarilan 5590 sayili yasa ile ticaret borsalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi
Odalari ve Deniz Ticaret Odalari ile birlikte bunlarin Ust kurulusu olarak kurulan Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’nin biinyesinde ama ayri bir tiizel kisilik olarak diizenlenmis, zaman
icerisinde bu yasada degisiklik (5174 sayili yasa) yapilarak bugiine gelinmistir.Ulkemizde
toplam 113 adet ticaret borsasi bulunmaktadir (TOBB, 2012).

B. Carsamba Ticaret Borsasinin Tarihi Gelisimi
Borsamiz; Samsun Ticaret Borsasi Carsamba Subesi olarak 15.08.1989 tarihinde 12 m?lik

kiigik bir odada bir personelle faaliyete baslamigtir. Borsamizin mustakil borsa olma
yolundaki ¢alismalar donemin Sanayi ve Ticaret Bakani olan Sayin Yalim EREZ'in Bakanligi
doneminde, o ginin findik fabrikasi isletmecisi rahmetli Yilmaz Yilmaz Beyefendinin ve su an
findik fabrikasi isletmecisi ve eski Yonetim Kurulu Bagkanimiz olan Mithat Yilmaz
beyefendinin Bakanlik nezdindeki talepleriyle baglatilarak, 05.08.1991 tarihinde ddénemin
Sanayi ve Ticaret Bakani olan Sayin Siikrii YURUR Beyefendinin Bakanlik olurlariyla mistakil
olarak Carsamba Ticaret Borsasi ¢ personel ve 56 Uyeyle faaliyete ge¢mis, bugiin 155 faal

Uyeyle faaliyetini sirdiirmektedir.

Carsamba Belediyesinden 1995 yilinda, dénemin Belediye Baskani Sayin Hiiseyin DEGERLI
Beyefendininde katkilariyla; 6062 s.d. Pafta, 196 Ada, 4 Parseldeki 2359 m? ‘lik arsa satin
alinarak, Sehir Plancisi tarafindan yapilan diizenlemeyle 1339,87 m?‘si yola terk edilmis,
kalan 1019,13 m? arsa Uzerine, Borsa Binamiz; 1998 yihnda 351 m? temel alani olarak
insaatina baslanarak 2413 m? kapali alana sahip 5 katli olarak 2001 yilinda yeni binasinda,

hizmet vermeye baslamistir.

Borsamiz 2011 yilinda TSE ISO 9001:2000 Kalite Yonetim belgesini alarak, hizmet kalitesini
belgelendirmistir. Uyelerimizin memnuniyetini arttirmak amaciyla tiye memnuniyeti odakl

faaliyetlerini arttirma calismalari yapmaktadir. 01.01.2016 tarihi itibariyle Carsamba Ticaret
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Borsasi akredite olmustur.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 28. Maddesi

Ticaret Borsalarinin tanimini "5174 sayili kanunda yazili esaslar gergevesinde borsaya dahil

maddelerin alim

satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak

Uzere kurulan kamu tlzel kisiligine sahip kurumlar" olarak yapmistir.

5174 sayili kanuna gore ticaret borsalarinin gorevleri;

» Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini diizenleyerek tescil etmek,

» Borsaya dahil maddelerin borsada olusan glinlik fiyatlarinin usuliince tespiti yapilarak
ilan etmek,

> Alicive

saticinin teslim ve teslim alma usuliini belirleyecek diizenlemeleryapmak,

» Yurt ici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,

» 51 inci maddede tanimlanan asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

1)

Eksper raporlari.

Analiz raporlari

Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler

Makbuz senedi varant ve mali temsil eden diger senetler

Teamdiller hakkinda istenen belgeler.

Fatura onaylari.

Borsaya kayitl olanlarin tatbik imzalarinin onayi

Vadeli satis ve alivre s6zlesmelerindeki imzalarin onayi.

Borsaya kayitl olanlara ait kayit ve sicil suretleri.

Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.
Borsaya dahil maddelerin dlgilmesi ve tartilmasi igin gerekli tesisati olan
borsalarca bu konuda verilecek hizmetler.

Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.

m) Yerli mal belgesi.

n)
o)

p)

a)

Diger hizmetler.

Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuar
ve teknik birolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

Bolgeleri igindeki borsaya iligkin 6rf adet ve teamdilleri tespit etmek Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif dilek ve
basvurularda bulunmak; Gyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu

6



T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI | 2018-2021

takdirde bu tyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

r) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma karar ve uyumlu eylem
niteligindeki uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

s) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin
bu Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani gergevesinde borsalara
tevdii halinde bu isleri yiritmek.

t) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

u) Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

v) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve
Bakanlikga verilecek gorevleri yapmak.

Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuar ve teknik
burolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

Bolgeleri icindeki borsaya iliskin 6rf adet ve teamdiilleri tespit etmek Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

> Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu tyeleri adina veya kendi
adina dava agmak

> Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari
izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

» Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri
ylritmek.

> Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmaktir.

» VYurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip birlige teklifte
bulunmak.

» Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak.
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Kurum i¢i Analiz

A. Organizasyon Yapisi
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Meclis

Meclis, “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Segimleri Hakkinda
Yonetmelik” hikiimlerine goére 14 lyeden olusur. Borsanin karar ve denetim organi olan
Meclisin gorev siresi dort yildir. Meclis, kendi Uyeleri arasindan doért yil icin baskan ile bir
veya iki bagkan yardimcisi seger. Meclis baskan ve yardimcilari, ydonetim ve disiplin kurulu

baskanhgina ve uUyeligine segilemezler. Borsa meclisinin gorevleri sunlardir;

a) Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu tyelerini segmek.

b) Kendi Gyeleri arasindan Birlik genel kurul delegelerini segmek.

c) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Calisma alanlari icindeki 6rf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.

e) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

f) Borsada gergeklestirilen islemlerden veya lyelerin yapmis olduklari s6zlesmede yer
almasi halinde bu soézlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢ozmekle goérevli tahkim
muesseseleri olusturmak.

g) Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6zimi igin, mahkemeler
tarafindan istenecek bilirkisi listesini onaylamak.

h) Borsa Uyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar vermek.

1) Yillik biitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yénetim kurulunu ibra etmek,sorumlulugu
goriulenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak.

j) Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve 6diing para alinmasina,
kamulastirma yapilmasina ve bu Kanun hikimleri gergevesinde sirketlere ortak olmaya karar
vermek.

k) Borsa i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

) Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla, borsa
yerinin disinda alinip satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alinip satilacak maddelerin otuz

glnl gegmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin siireyi belirlemek.
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m) Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

n) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari kurmak.

0) Yurt ici ve disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluglara Giye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

p) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya 6len, ticareti terk eden ve
borsaya olan aidat borglarini yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi disinda
meydana gelen miicbir sebeplerden dolay1 6deme glgligi icinde olan Uyelerin aidat anapara
ve gecikme zammi borglarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile borsa veya Uyeler
adina agilacak davalar konusunda yoénetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara
baglamak ve gerekli gérdugiinde bu yetkisini ydnetim kuruluna devretmek.

r) Borsaya veya Tirk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin liye
tam sayisinin Ggte ikisinin karariyla seref yeligi vermek.

s) ilgili mevzuatla verilen diger gdrevleri yerine getirmek.

Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Segimleri
Hakkinda Yonetmelik” hiikimlerine gore 5 Uyeden olusur. Borsanin ylriitme organi olan
yonetim kurulunun gorev siresi dort yildir. Meclis kendi Uyeleri arasindan ydnetim
kurulunun baskanini, asil ve yedek uyelerini tek liste halinde seger. Yonetim kurulu, kendi

dyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki bagkan yardimcisi ve bir sayman lye seger.
Borsa yonetim kurulunun goérevleri sunlardir;
a) Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde borsa islerini yUritmek.
b) Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari borsa meclisine

sunmak.

c) Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

10
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d) Borsa personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, ylikselme ve
nakillerine usuliine uygun olarak karar vermek.

e) Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve
usuller cercevesinde karara baglamak.

f) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek.

g) Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

h) Borsada gergeklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflari ¢gozmekle gérevli hakem
kurulunu belirlemek.

1) Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6zimi igin, mahkemeler
tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylanmak lzere meclise
sunmak.

j) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen belgeleri tasdik etmek.

k) Borsanin bir yil igindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

) Hazirladigi i¢ yonergeyi meclise sunmak.

m) Borsaya ait her tirli incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baslica
maddelerin borsada olusan fiyatlarini tespit etmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

n) Yuksek diizeyde vergi ve tescil Ucreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren
Uyelerini 6dillendirmek.

o) Butgede karsiligi bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

p) Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan diger gérevleri yerine getirmek.

Yonetim kurulu, gerekli hallerde, yetkilerinden bir kismini bagkana, Gyelerinden birine veya

bir kagina yahut genel sekretere devredebilir.

11
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Disiplin Kurulu

Borsa disiplin kurulu, meclisce 4 yil igin, borsaya kayitli olanlar arasindan segilen 6 asil ve 6 yedek
Uyeden olusur.Disiplin kurulu tyeleri en az 4 yillik Gniversite mezunu olmak zorundadir. Disiplin
kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, tyeleri arasindan bir baskan seger. Baskanin bulunmadigi

zamanlarda, en yash tye kurula baskanlik eder. Borsa disiplin kurulunun goérevleri sunlardir;

a) Borsa lyelerinin disiplin sorusturmalarini usuliine uygun olarak yurttmek,

b) Meclise, borsa lyeleri hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermektir.

Komisyonlar

Borsa meclisi, Uyelerinin seg¢iminin kesinlesmesinden itibaren yapacagi ilk toplantisinda kendi
Uyeleri arasindan Ug¢ kisiden olusan hesaplari inceleme komisyonunu secer. Hesaplari
inceleme komisyonu Uyelerinin gorev siiresi yerlerine yenileri segilinceye kadar devam eder.
Ayrica meclis, kendi Uyeleri arasindan mesleklere ve sorunlara goére ihtisas komisyonlari
kurabilir. ihtisas komisyonlari, konunun 6zelligine ve ihtiyaca gére en az g, en ¢ok yedi
uyeden olusur. Komisyonlar ilk toplantisinda Uyeleri arasindan bir baskan ve bir baskan
yardimcisi seger. Komisyona baskan, yoklugunda yardimcisi baskanlik eder. Komisyonlar tye
tamsayisinin ¢ogunluguyla toplanir ve kararlar toplantiya katilanlarin oy ¢okluguyla alinir.

Toplantilarda gekimser oy kullanilamaz.

Organ uyeleri icin 6ngdrilen hazirun cetveli ile toplanti devam cgizelgesi ilgili komisyon
baskani tarafindan tutulur ve muhafaza edilmek Uzere genel sekretere verilir. Komisyon
¢alismalarina izinsiz ve mazeretsiz olarak lg¢ birlesim katilmayan Gyenin durumu komisyon
bagkani, yoklugunda yardimcisi tarafindan bir tutanakla meclis baskanhgina bildirilir. Bu Gye
hakkinda meclisge komisyon uyeliginden duslrilme karari verilebilir. Komisyonlarda lye
sayisinin herhangi bir nedenle toplanti yeter sayisinin altina dismesi halinde, bosalan

komisyon Uyelikleri icin meclisge yeniden segim yapilir.

12
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B. BeseriKaynaklar -
Carsamba Ticaret Borsasi mevcut personel durumu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Adi Soyadi Gorevi Egitim Durumu Kadro/S6zlesme
Eftal YETIMOGLU Genel Sekreter MYO Mezunu Sézlesmeli
Sercan YASAR Genel Sekreter Lisans Mezunu Sézlegmeli
Yrd.

Saliha SIVASLI Veznedar Lise Mezunu Sozlesmeli
Begiim OZKURT Sekreter MYO Mezunu Sozlesmeli
Oguzhan KILING Proje Elemani Lisans Mezunu Sozlegmeli

Ferdi AYDIN Hizmetli Ortaokul Mezunu Sozlesmeli
Ezgi KAYA Tahsil ve Takip Onlisans Mezunu Sozlesmeli
Memuru

Genel sekreter butin borsa personelinin amiridir. Ayrica yonetim kurulu ve borsa meclisinin

tabii Uyesidir. Genel sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Borsanin idari islerini ve yazismalarini ylritmek,

b) Borsanin bitcesini hazirlayarak yonetim kuruluna sunmak,

c)Bolgenin ekonomik durumunu ve borsanin faaliyetlerini gosteren vyillik raporlar
hazirlayarak yonetim kuruluna sunmak,

d) Basin yayin organlarina borsanin faaliyetleriyle ilgili bilgi vermektir.

C. Teknolojik Altyap1 -

Garsamba Ticaret Borsasi, kaliteli ve zamaninda hizmet sunma ilkesi ¢cergevesinde teknolojik
imkanlari Gst dizeyde kullanmaktadir. Borsa Ticaret Borsasina ait teknik donanimlara iliskin

bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

13
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Cihaz Adi Sayi
Masadlstu Bilgisayar 4
Yazici 4
Tarayicl 2
Ethernet 1
Klima 10
Gug Kaynagi 3
Guvenlik Kamerasi 24
Kamera Kayit Cihazi 1

D. Fiziksel Imkanlar ve Mali Yap1

Hizmet Binasi -

1019,13 m? arsa Uzerine kurulu olan Borsa Binasi; 1998 yilinda 351 m’ temel alani olarak
insaatina baslanarak 2413 m? kapali alana sahip 5 katli olarak 2001 yilinda hizmet vermeye

baglamistir.

Mali Yapi

Borsa buitcesi, Birlikce hazirlanacak tipe ve tespit olunacak muhasebe usullerine uygun
olarak, yonetim kurulunca hazirlanir ve meclisce onaylanir. Biitge, takvim vyilina goére
dizenlenir. Bltceden harcama, yonetim kurulu baskani veya yetkilendirdigi yardimcisi ve
genel sekreterin veya sayman Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Yonetim kurulunun onerisi
Uzerine meclis¢ce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim kurulunun onayina

sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

14
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Borsanin gelirleri sunlardir;

Y

YV V V V V V V V V V

Kayit Ucreti.

Yillik aidat.

Muamele tescil licreti.

Yapilan hizmetler karsiligi alinan Gcretler.

Belge bedelleri.

Yayingelirleri.

Bagis ve yardimlar

Para cezalari

Misil zamlari

Menkul, gayrimenkul sermaye iradi, sirket karlari ve doviz gelirleri.

Sair gelirler.

Borsanin giderleri ise sunlardir;

» Personel giderleri,

>
>
>
>
>
>

Huzur haklari,

idari giderler,

Yatirimlar,

Yayin giderleri,

Yardimlar,

Fon ve aidatlar

Yillar itibariyle islem Hacmi

il islem Hacmi il islem Hacmi
2000 90.831.395 TL. 2006 623.190.348 TL
2001 151.745.898 TL 2007 548.480.040 TL
2002 142.698.638 TL 2008 520.895.824 TL
2003 182.393.098 TL 2009 523.461.603 TL
2004 285.061.611 TL 2010 577.136.781 TL
2005 660.285.275 TL 2011 839.146.328 TL
2012 2013 1,066,868,735.57 TL

749,265,230.33 TL
2014 2015 2,424,860,034.82 TL

1,949,959,039.43 TL
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‘ 2016 ‘ 2,221,053,826.51 TL ‘ 2017 ‘ 1,997,768,068.49 TL

F. Uyeler-

01.01.2018 tarihi itibariyle Carsamba Ticaret Borsasina kayith toplam 155 faal Gye bulunmaktadir.
5174 sayili kanunun 32. maddesine istinaden 21 isletmenin Uyeligi ise askidadir.Uyelerin isletme
turlerine ve meslek kategorilerine goére dagilimina asagida yer verilmistir.

isletme Tiirlerine Gore Uye Sayilari —

isletme Turd Faal Askida

Anonim Sirket 7 6

Kolektif Sirket - -

Limited Sirket 47 6
Kooperatif 5 -
Gergek Kisi 95 13

Diger 1 -
Toplam 155 25
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Meslek Kategorilerine Gére Uye Sayilarn -

Kategori Uye Sayisi
Kuru ve Kabuklu Meyvelerin Toptan Ticareti 62
Sert kabuklu yemislerin yiyecek ve ezmelerinin imalati 5
Baliklarin Kabuklu Deniz hayvanlarinin ve omurgasiz yumusakcalarin hazirlanmasi 2
ve islenmesi

Diger Suthane isletmeciligi ve peynir imalati 2
Diger Agaclarin bicilmesi, planyalanmasi (Kavakglilik ve Kavak Keresteciligi dahil) 3
Findik Antep Fistig1 Yer Fistigl ve Ceviz Toptan Ticareti(Kavrulmus Olanlar Harig) 82
Diger Taze Meyve Sebze Toptan Ticareti 8
Belli bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida(Dondurulmamis) icecek ve titiin 2
toptan ticareti

Canli Hayvan Toptan Ticareti 2
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 0
Belli bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida igcegek ve tiitlin agirlikl 0
parekende ticareti

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda et parekende ticareti 3
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda komiir ve yakacak odun perakende 0
ticareti

Belirli bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida igecek veya tiittin agirlikli 0
perakende ticareti

Tarim kredi Kooperatiflerinin kredi verme faaliyetleri 0
Diger taze meyve ve sebze toptan ticareti 9
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FaaliyetAlanlar

A.Borsa Kayit Islemleri

Ticaret borsasi kotasyonuna dahil maddelerin alim veya satimi ile ugrasanlar, bulunduklari

yerin borsasina kaydolmak zorundadirlar. Buna uymayanlarin kayitlari, borsaca re’sen yapilir

ve kendilerine teblig edilir. Uyelere ait bilgiler elektronik ortamda Bakanlik ve Birlik

binyesinde diizenlenen ortak veri tabaninda giincel olarak tutulur.

Borsaya dahil maddelerin Uretici veya seri halde Uretim yapmaksizin dogrudan tiiketiciye

satis yapan imalatcilari, borsalara kaydolmaksizin dahi kendi mallarini borsada satabilirler.

Carsamba Ticaret Borsasi Kotasyon Listesi -

1.Misir 500 Kg
2.Piring 500 Kg
3.Celtik 1000 Kg
4.Soya 500 Kg
5.Bugday Unu 350 Kg
6.Bugday 500 Kg
7.Aygcicek Yagi 200 Kg
8.Bugday Kepegi 200 Kg
9.Kabuklu Findik 100 Kg
10.i¢ Findik 50 Kg
11.Kuru Fasulye 100 Kg
12.Kabak Cekirdegi 50 Kg
13.Siipiirge Tohumu 50 Kg
14.Siipurge Teli 25Kg
15.Aycicegi 100 kg
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Tescil Islemleri Hizmeti

Tescil agisindan; illerde kurulmus olan borsalarin faaliyet alani il sinirlari, ilgelerde kurulmus
olan borsalarin faaliyet alani ilge sinirlaridir. Carsamba Ticaret Borsasinin faaliyet alani

Carsamba ve Ayvacik ilgeleridir.

Borsaya tabi maddelerin en az miktarlari zerinde yapilan alim satim muamelelerinin
borsalara tescili zorunludur. Elektronik ticaret yoluyla yapilan satislar da bu madde

kapsamindadir.

Borsalarca gosterilen yerlerde yapilan islemler ayni glin, borsa disinda alinip satilmasina
musaade edilen maddelere ait islemler en ge¢ otuz gin iginde tescil ettirilir. Gegerli bir
neden olmaksizin belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine getirilmemesi durumunda,

tescil Uicreti ylzde elli fazlasiyla tahsil olunur.

Borsaya tabi olmamakla birlikte yeterli arz ve talebi bulunan, misli nitelikte tarimsal trinlerin
alim satim islemleri, alici veya saticinin talebine bagh olarak borsaya tescil edilebilir. Borsaya
tabi maddelerle ilgili alivre ve vadeli alim satim islemlerine iliskin tip s6zlesmeler ticaret
borsalarinca hazirlanir. Buna gére dizenlenecek sézlesmeler ticaret borsalarina tescil ettirilir.
Bu Kanun hiklmlerine tabi olarak diizenlenen sozlesme, Uriin senedi ve benzeri belgeler,
2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca dizenlenen vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri gibi degerlendirilmez. Bu fikranin uygulanmasina iliskin esaslar Birlikge

¢ikarilacak ydnetmelikle dizenlenir.
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Tescil yikimliligu asagidaki sekilde yerine getirilir:

a) Alici ve saticinin ayni borsanin ¢alisma alani igcinde bulunmalari halinde, islem borsa 6rf
ve adetlerine gore tespit olunan taraf¢a o borsaya tescil ettirilir ve tescil ticreti 6denir. Tescil
ile yikimli olan tarafin yoklugu halinde, diger taraf tescili yaptirmak ve lcretini 6demekle

yukumladdr.
b) Alici ve saticidan birinin borsanin galisma alani iginde, digerinin disinda olmasihalinde;

1) iki tarafin bulundugu yerde borsa mevcut ve mal her iki borsaya tabi ise ve islem de
yazisma, telgraf, telefon, teleks ile yapilmis veya elektronik ortamda gergeklestirilmisse,
s6zlesmenin kabul ile tamam oldugu yerdeki taraf¢a o yer borsasina tescil ettirilir ve Ucreti
O0denir. Sozlesmenin nerede kabul ile tamam oldugu tespit edilemedigi takdirde, islem
saticinin merkezinin bulundugu yerdeki borsaya, satici tarafindan tescil ettirilir ve Ucreti

odenir.

2) Taraflardan birinin bulundugu yerde borsa mevcut degil veya borsa mevcut
olmasina ragmen, mal o borsaya dahil degil veya taraflardan biri yurt disinda ise, islem diger

tarafca kendi merkezinin bulundugu yer borsasina tescil ettirilir ve Gcreti 6denir.

c) Borsaya kayith tyeler, borsanin ¢alisma alani disinda yaptiklari ve bu fikrada belirlenen
tescil islemleri disinda kalan alim veya satimlari, kayith bulunduklari borsalara tescil ettirir ve

Ucretini oderler.

d) Borsanin galisma sinirlari disinda alim satim yapan taraflardan biri tacir veya sanayici
sifatini haiz olmayan Uretici ise, tescil zorunlulugu ve tescil Gicretini 6deme yukimlulGgu tacir
ve sanayici olan diger tarafa aittir. Alim satim yapan taraflarin her ikisi de tacir veya sanayici

sifatini haiz olmayan Uretici ise, tescil zorunlulugu uygulanmaz.

Tescil licretinin orani, malin alim satim degeri lGzerinden azami binde ikidir ve bu orani borsa
meclisi belirler. islem basina alinacak toplam tescil {icreti tavani, yillik aidat tavaninin yiizde
onundan az ve tamamindan fazla olamaz. Uriin senedi tescil licreti orani ise alim satim degeri

Uzerinden en ¢ok onbinde begstir.

ihracatin tescilinden ticret alinmaz.
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Borsalar, lUyelerinin alim satimlarinin tamamini tescil ettirip ettirmediklerini denetlemeye

yetkilidirler. Bu amagla hakim karariyla Gyelerinin ilgili defter ve evrakini inceleyebilirler.

Bu maddenin uygulanmasina ait usul ve esaslar, Birlik tarafindan gikarilacak bir yonetmelikle

dizenlenir.

C.Kay1t ve Sicil Belgesi

Uyelere, istek halinde borsa sicil dosyasindaki kayit ve belgelere dayanilarak kayit ve sicil

suretleri verilir.

D.Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri -
-Carsamba Ticaret Borsasi tarafindan yurutilen sosyal sorumluluk projelerinin en énemlisi

2008-2009 Egitim ve Ogretim Yilinda faaliyete gecen Carsamba Ticaret Borsasi Meslek Yiiksek
Okuludur. Meslek Yuksekokulu buglin 1200'e yakin 6grenci sayisi ile Bilgisayar Teknolojileri
Bilgisayar Programciligi Programi, Muhasebe ve Vergi BoOlimi Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Programi, Finans Bankacilik ve Sigortacilik bélimi Bankacilik ve Sigortacilik
Programi ile faaliyetlerini slirdiirmektedir. Projenin toplam maliyeti yaklasik 2.000.000 TL

olup herhangi bir kurum ve kurulustan mali destek alinmaksizin gergeklestirilmistir.

-ikinci buylk projemiz ise Carsamba Ticaret Borsasi Karakaya Koyi ilkégretim Okuludur.
24/05/2011 tarihinde insaatina baslanihip, 24/09/2012 tarihinde insaati tamamlanarak
Garsamba Milli Egitim Mudurligline anahtar teslimi edilen okulda egitim ve 6gretim

faaliyetine baslanmistir.

- Uclincti buylik projemiz ise Carsamba Ticaret Borsasi ve Carsamba Belediyesi isbirliginde
engelli bireylerin glindlzli bakimi ve rehabilite edilmesi amaciyla engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezi ya da bir diger adiyla ¢ok amagh “Aktif Yasam Merkezi “ kurulmasi
projesidir.Projeye konu olan arazinin tahsisi Carsamba Belediyesi tarafindan, insaat islerin ise
Ticaret Borsamiz tarafindan gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Kurulacak “Aktif Yasam

Merkezi” , engelli bireyleri, yashlan egitmek, onlara mesleki is becerileri kazandirmak ve

21



T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI | 2018-2021

istihdamlarini saglayarak glnliik hayata katilmalarina vesile olacaktir.
-Dordiinct buylk projemiz ise Carsamba Ticaret Borsasi ve Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan “Gida Organize Sanayi” bolgesi olarak baglatilan daha sonra “Karma Organize Sanayi
Bolgesi” olarak karar verilen 960 donUmlik organize sanayi bdlgesi, mitesebbis heyetin
olusumuna kadar gelmigtir. Carsamba Organize Sanayi Bdlgesinin yer belirleme ¢alismalari
Ankara’dan gelen heyetle gergeklestirilmistir. Bundan sonraki stiregte OSB’yi olusturacak yatirimci
kurulugun ve kurulug islemlerinin Resmi Gazete de ilan edilmesiyle birlikte OSB kurulus ¢alismalari
baslayacaktir. Bolgenin ekonomik gelisimine ve kalkinmasina biyuk katki saglayacak olan OSB’nin
mitesebbis heyeti icerisinde Carsamba Belediyesi, Carsamba Ticaret Borsasi, Carsamba Ticaret ve

Sanayi Odasi, Blyuksehir Belediyesi yer almaktadir.

-Egitime katki saglamak amaciyla her yil degisen sayilarda 6grenciye TOBB katkilari ile okul
oncesi giyim yardimi yapilmaktadir. Bunun vyaninda orta Ogretim ve yiksek Ogretim
kurumlarinda okuyan basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere karsiliksiz burs verilmektedir. Ayrica
muhtelif okullara muhtelif zamanlarda teknolojik arag gere¢ yardimlari yapilmaktadir.
-Toplumun genel menfaatleri, Carsamba’da yasayan insanlarin yasamlarini kolaylastirmak ve
ihtiyaglarinin kolay karsilanmasini saglamak adina degisik kurum ve kuruluslara muhtelif
yardimlar yapilmistir. Bunun yaninda her yil degisen sayilarda aileye ramazan ayinda gida
yardimi yapilmaktadir

-Findik sezonu 6ncesinde Uyelerimize kabuklu findigin yetistirilmesi, toplanmasi, kurutulmasi,
guvallanmasi konularinda asgari yapilmasi gereken faaliyetler konusunda bilinglendirme

toplantilari organize edilmektedir.
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Paydas Analizi

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde
oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak
uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu
nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Paydaslar,
kurulugun Grlin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve

dis paydaslar ile yararlanicilar/musteriler olarak siniflandirilabilir.

i¢c Paydaslar, kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya
ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagh oldugu bakan, i¢
paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Dis Paydaslar, kurulustan etkilenen veya kurulusu
etkileyen kurulus digindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulug faaliyetleriyle iligkisi olan
diger kamu ve ozel sektor kuruluglar, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor
birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Miigteriler (Yararlanicilar), kurulusun Grettigi
urin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.

Musteriler dis paydaslarin alt kiimesidir.
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Etki/Onem Matrisi

Etki |Zayif [Gicla
Onem \
Onemsiz izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarini gozet, Birlikte ¢alis
calismalara dahil et

Paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin  niteliginin  belirlenmesi icin  Etki/Onem
Matrisinden yararlanilabilir. Bu matriste etki, paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme gliclinli, 6nem ise kurulusun paydasin

beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi dnceligi ifade eder.

Carsamba Ticaret Borsasi Paydas Listesi

Borsa Meclisi ic Paydas Giicli Onemli  Temel Birlikte
Ortak Calis
Borsa Yonetim ic Paydas Giicli Onemli  Temel Birlikte
Kurulu Ortak Gals
Borsa Personeli ic Paydas Giicli Onemli  Temel Birlikte
Ortak Calis
Borsa Uyeleri ic Paydas Giicli Onemli  Temel Birlikte
Ortak Calis
TOBB ic Paydas Guglu Onemli  Temel Birlikte
Ortak Calis
Bilim, Sanayi ve ic Paydas Guglu Onemli  Temel Birlikte
Teknoloji Bakanhgi Ortak Gals
KOSGEB Dig Paydas Zayif Onemli Stratejik Cikarlarini
Ortak gozet,
calismalara
dahil et
Orta Karadeniz Dig Paydas Gugla Onemli Stratejik Birlikte
Kalkinma Ajansi Ortak Gals
Kaymakamlik Dig Paydas Gugla Onemli Stratejik Birlikte
Ortak Calis
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Belediyeler Dis Paydas Zayif Onemsiz  Stratejik izle
Ortak
Universite Dis Paydas Guglu Onemli  Stratejik Birlikte
Ortak Calis
Gida, Tarim ve Dig Paydas Gugla Onemli Stratejik Birlikte
Hayvancihk Ortak Galis
Miidurlagi
Milli Egitim Dis Paydas Zayif Onemsiz  Stratejik izle
Midiirlagi Ortak
Carsamba Ticaret ve  Dis Paydas Zayif Onemli Stratejik Cikarlarini
Sanayi Odasi Ortak gozet,
calismalara
dahil et
Samsun Ticaret ve Dig Paydas Zayif Onemli Stratejik Cikarlarini
Sanayi Odasi Ortak gozet,
calismalara
dahil et
Esnaf ve Dig Paydas Zayif Onemli Stratejik Cikarlarini
Sanatkarlar Odalari Ortak gozet,
calismalara
dahil et
Sivil Toplum Dis Paydas Zayif Onemsiz  Stratejik izle
Kuruluslar Ortak
Ziraat Odasi Dis Paydas Guclu Onemli Stratejik Birlikte
Ortak Calis
Cevre Borsalar Dig Paydas Gugla Onemli Stratejik Birlikte
Ortak Calis
Basin Yayin Dig Paydas Gugla Onemli Stratejik Birlikte
Kurulusglan Ortak Gals
Uye olmayip hizmet  Mdsteri Zayif Onemli Hizmet Alan Cikarlarini
alan sahis ve gozet,
sirketler ¢alismalara
dahil et

Yapilan analiz sonrasinda paydaslar ile birebir gorismeler gergeklestirilmistir. Paydaslarin
Garsamba tarim ve gida sektori ile Ticaret Borsasi faaliyetleri hakkindaki goérus ,ihtiyag

beklentileri ve asagida 6zetlenmistir:
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Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii

Findik Carsamba igin ¢ok 6nemli bir tarimsal Griin. Carsamba ovasinda arazinin buyuk bir
bolimu findik ekimine ayrilmis durumda.Arazilerin bélinmis olmasi ve sulama altyapisinin
yetersizligi bu durumun ortaya cikmasinda dnemli etkenlerdir. Gelecekte sulama altyapisinin
gelismesi ile giftgiler findik imalatini birakabilir. Devletin ekim alanlarini azaltmaya ¢alismasina
ragmen Oonlimuizdeki donemde de findik 6nemini koruyacaktir. Bu konuda Ticaret Borsasinin
faaliyetleri de ©6nemli olacaktir. Borsanin yas findigin ticaretinin engellenmesi konusunda
¢alismalar yuritmesi gerekmektedir. Clinkl yas findigin igerisinde belli miktarda alfatoksin

cikiyor.

Carsamba ovasinda Uretim gesitliligini saglamak tarim sektoérinin gelisimi agisindan buyuk
onem arz etmektedir. Ovanin verimli topraklari findik disindaki dGrilinler icinde ¢ok buylk
firsatlar yaratmaktadir. Butun dlnyaya sebze ihracati gergeklestirebilecek bir potansiyel
bulunmaktadir. Ticaret Borsasinin sebzecilik konusunda daha etkin bir rol ustlenmesi
gerekmektedir. Sebze fiyatlari daha ¢ok hal ve komisyoncular tarafindan belirlenmektedir.
Ticaret Borsasi raf 6mri uzun olan domates ya da salatalik gibi Urinleri tesvik edebilir. Ayrica
Kaymakamlik tarafindan da galigmalar yiritilen 6rtu alti tarim konusunda da Ticaret Borsasi
faaliyetler yurutmelidir. Seraciligin gelismesi ile yil boyu sebze Uretimi saglanacaktir. Ayni
sekilde ozelikle seftali ve elma basta olmak lizere meyve yetistiriciligi desteklenmelidir.

Oniimiizdeki dénemde Borsa kesme cicekcilik alaninda da faal olabilir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi

Borsaya tarim Urunleri ihracatini gelistirmek konusunda da goérevler dismektedir. Borsa bu
konuda egitimler diizenleyebilir veya danismanlik hizmeti saglayabilir. Bunun yaninda ihracatgl
firmalarla iletisime gecilerek ihra¢ edilecek riinlerini Carsamba’dan almalari saglanmali. ihrag
drinlerinin yiksek fiyattan satilabilmesi igcin paketleme tesislerinin kurulmasi da tesvik

edilmelidir. Ayrica zirai Grlinlerin tanitimi konusunda da faaliyetler yurutilmeli.

26



T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI | 2018-2021

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi

Ticaret borsasi sitesinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurulacak site Urtinlerin gergek
fiyatlarinin olusmasina katki saglayacaktir. Borsa sitesinin kurulmasi ile analiz laboratuarinin
kurulmasi da gindeme gelecektir.Satilan Grlnlerin  geri gonderilmesi gibi sorunlar
yasanmaktadir. Dolayisiyla laboratuara ihtiya¢ duyulmaktadir. Findik disindaki Grinlerin de

ihracatinin gelismesi ile laboratuar ihtiyaci gelecekte daha da hissedilir olacaktir.
Carsamba Ziraat Odasi

ilcede yaklasik 10.000 déniimliik celtik ekim alani var. Yakin zamanda celtik ekim alanlarinin
artmasi beklenmektedir. Piring piyasasinda da gayet olumlu bir hava bulunmaktadir.
Garsamba’nin bu konuda ciddi bir potansiyeli var. Dolayisiyla Borsa’nin éniimuzdeki dénemde

bu konuda daha faal olmasi gerekmektedir.
Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

Borsaya tarim Urunleri ihracatini gelistirmek konusunda da goérevler dismektedir. Borsa bu
konuda egitimler diizenleyebilir veya danismanlik hizmeti saglayabilir. Bunun yaninda ihracatgl
firmalarla iletisime gecilerek ihra¢ edilecek iriinlerini Carsamba’dan almalari saglanmali. ihrag
drinlerinin yiksek fiyattan satilabilmesi igcin paketleme tesislerinin kurulmasi da tesvik

edilmelidir. Ayrica zirai Grlinlerin tanitimi konusunda da faaliyetler yirutilmeli.
Ondokuz Mayis Universitesi

Ticaret Borsasi’nin su ana kadar yaptigi ¢alismalar genel anlamda basarilidir. Borsay! Uyelerinin
menfaatlerini koruyan bir meslek birligi olarak da degerlendirmek de miimkiin. Ancak lyelere
alim satim islemlerinde saglanan stopaj vergisi avantaji disinda da faydalar yaratilmasi
gereklidir. Borsanin findik konusundaki basarisini diger tarim urinlerinde de gostermesi
gerektigini disinmekteyiz. Borsanin ilkokul, yuksekokul ve dezantajli gruplarin rehabilitasyonu
icin yaptirmis oldugu Aktif Yasam Merkezi gibi sosyal sorumluluk projelerinde ilgenin gelisimine
katki saglamakla beraber, asil gorevi olan tarim drinlerinin desteklenmesi konusundaki

basarisini daha da artirmasi gerektigini disiinmekteyiz.
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GZFT Analizi

Kurulus igi analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT (Giiglii
Yoénler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun
kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yéntemdir. Bu
kapsamda, kurulusun glcli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve

tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel teskil eder.

Kurulus ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek glgli ve
zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gugli yonler kurulusun amaclarina
ulagsmasi igin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarih
olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz
hususlardir. Belirlenecek glicli yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun

alacagi tedbirlere 1g1k tutacaktir.
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Cevre analizi, kurulugun kontroli disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus igin
kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontroli disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontroll disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya
sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

13 Aralik 2017 tarihinde GCarsamba Ticaret Borsasi paydaslari ile gergeklestirilen galistay

sonucunda olusan GZFT Analizi su sekildedir;

GUCLU YONLER

Ticaret Borsasinin gigli bir mali yapiya sahip olmasi

Ticaret Borsasinin nitelikli Giye sayisinin yeterli olmasi
Ticaret Borsasinin yuruttugi sosyal sorumluluk projeleri ile ilgenin

Y V

kalkinmasina ve vatandaslarin farkindaliklarinin gelismesine katki saglamasi
» Bolgede yer alan, diger oda, borsa, kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen ve
olumlu seyreden isbirlikleri
Performans yonetim sistemi ¢calismalarinin baslamis olmasi
TOBB Akreditasyon sirecinin strekliliginin saglanmasi
Bolgesel kalkinma proje ofisine sahip olunmasi
Gugla tye iliskileri ve Gye memnuniyetinin yiksek olmasi
Ticaret Borsasli insan kaynaklarinin nicelik ve nitelik agisindan yeterli olmasi
Hizmet binamizin merkezi ve ulasilabilir konumda yer almasi

Hibe ve tegviklerle ilgili Gyelerimizin slirekli olarak bilgilendirilmesi

YV V V ¥V V¥V V V VY

Personel ve Uye egitimlerine 6nem verilmesi
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Gelistirilmeye Acik Yonler

» Ticaret Borsasl tarafindan diizenlenen egitim, toplanti vb. etkinliklere tyeler
tarafindan aktif katilim saglanmamasi.

Ticaret Borsa binasi teknolojik altyapisinin yeterli olmamasi,

Mustakil borsa sitemizin bulunmayisi

Engelli vatandaslarimizin bize ve hizmetlerimize erisilebilirlik sorunlarinin olmasi
Analiz laboratuarinin bulunmayisi

Tartim ve 6lglim araglarinin olmayisi

Egitim faaliyetlerine Ust yonetimin zaman zaman katilamamasi

YV V V ¥V VY V V

Bilgi yonetim sisteminin etkin olmamasi

FIRSATLAR

V V ¥V ¥V V VYV VYV V

Garsamba ovasi gibi verimli tarim alanlarinin fazlahgi

llcede tarimsal iiriin gesitliligin fazla olmasi

ilin lojistik konumunun giiglii olmasi (deniz, hava, kara ve demir yolunun bulunmasi)
Samsun’da kurulacak lojistik merkezin gelecekte ticaret hacminde yaratacagi artislar
Samsun’da Gida Organize Sanayi Bolgesinin kurulmus olmasi

Carsamba Organize Sanayi Bolgesinin (Karma) kurulma faaliyetlerinin baslamasi
Organik ve 6rtu alti tarim potansiyelinin yiiksek olusu

Rekoltesi yiiksek olan findik, misir, geltik, soya gibi trtinlerin kotasyonda yer almasi
Samsun limaninin 6zellestirilmesi ve hava kargosu tagimaciliginin baslamasi

ile ihracat potansiyelini nartmasi

Rusya pazarina olan yakinligin gida trinleri ihracatinda yarattigi firsatlar

OKA, TKDK, KOSGEB gibi kurumlarin projelendirme desteginin bulunmasi
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TEHDITLER

>
>

YV V V V

Y VYV

Kayit disi ticaretin neden oldugu gelir kaybi

Sebze ve meyve fiyatlarinin reel olarak ticaret borsasi disinda ve iklim sartlarina bagh olarak
gerceklesmesi

Samsun ve Terme Borsalarinin Carsamba’ya yakin olmasi ve kotasyonunda bulunan
drinler arasinda findigin yer almasi

Yasal diizenlemelerle birlikte ilge borsalarinin kapanmasi olasiligl

Uyelerin Yeni Tiirk Ticaret Kanunu hakkindaki bilgisinin yetersiz olmasi

Uyelerin ¢ogunun web sitesinin olmamasi

“2926 Sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kanunu”nun Borsa Uyelerine getirdigi zorunluluklar

Findik Grlin ihtisas borsasi, lisansli depoculuk ve vadeli opsiyon borsasinin bulunmayisi

llcede ortaklik kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmasi

YV V V V

Y VY

ilcede tarimsal triinlerin markalasmasi ve tanitimi konusunda eksiklikler bulunmasi
ilcede tarima dayali sanayinin istenilen seviyede gelismemis olmasi

Paketleme, ambalajlama ve soguk hava deposu tesislerinin yetersiz olusu

Sulama ve drenaj kanallari insaatlari ile arazi toplulastirma ve kadastro calismalarinin
bitirilememesi

Bilingsiz glibre ve zirai ilag kullanimi

Tarimda orglitlenme ve egitim eksikligi
Tarim topraklarinin tarimin disina itilmesi ve ovalarin tarla tarimi amaci disinda
kullaniimasi

2. GELECEGE BAKIS

MISYON

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin

yaptigini acik¢a ifade eder. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri

kapsayan bir semsiye kavramdir.
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Garsamba Ticaret Borsasi Misyonu su sekilde belirlenmistir:

Carsamba Ticaret Borsasi, zirai uriinlerin adil ve seffaf piyasa fiyatlarinin
olugsmasina zemin hazirlayan, liyelerinin gelisimini ve isbirligini destekleyen,
menfaatlerini koruyan ve onlar giincel piyasa kosullarina hazirlayan bir

borsadir.

VIZYON

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak
istediginin gugli bir anlatimidir. Vizyon bildirimi kurulusun ulagmayi arzu ettigi gelecegin
iddial ve gergekgi bir ifadesidir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus planinin

gatisini olusturur.

Garsamba Ticaret Borsasi Vizyonu su sekilde belirlenmistir:

Glclli kurumsal yapisi ve sundugu uluslararasi standartlarda hizmetler ile
gergek ve tiizel kisilerin fayda edeceklerine olan inangla liye olmak istedikleri

oncii ve saygin bir borsa olmak.

TEMEL DEGERLER

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yénetim bigimini ifade
eder. Temel degerler kurulusun kararlarina, segimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine
rehberlik eder. Hayata gegirilen degerler, kurulus kimliginin degisiminde ve g¢alisanlarin

motive edilmesinde gligli araglardir.

CGarsamba Ticaret Borsasi’nin temel deger olarak belirledigi kavramlar sunlardir;
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¢ Uye Memnuniyeti

e Hesap verebilirlik ve seffaflik
e Givenilirlik ve duriistliik

e Hizmette kalite

¢ Yenilikgilik

e Ekip calismasi

e Cozuim Odakhihk

o Etkinlik ve Verimlilik

o Erisilebilirlik

e Toplumsal Sorumluluk

STRATEJiK AMACLAR, HEDEFLER, FAALIYETLER ve PERFORMANS
GOSTERGELERI

Amaglar kurulusun ulagsmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaglar, kurulusun
hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder. Hedefler,
amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve 6lgllebilir alt amaglardir. Hedefler
ulasiimasi 6ngorilen gikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Hedeflerin 6lcllebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda
hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans gostergeleri
gerceklesen sonuglarin 6nceden belirlenen hedefe ne olclide ulasildiginin  ortaya
konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, 6lgilebilirligin saglanmasi bakimindan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir. Carsamba Ticaret Borsasi Vizyonuna

ulasiimasi igin belirlenen stratejik amaclar ve hedefler sunlardir.
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VIiZYON

Glglii kurumsal yapisi ve sundugu uluslararasi standartlarda hizmetler ile gergek ve tiizel
kigilerin fayda edeceklerine olan inangla liye olmak istedikleri 6ncii ve saygin bir borsa olmak

. . . Amac 1.1 Kurumsal iletisimin Giiclendirmesi
STRATEJIK ALAN 1. KURUMSAL KAPASITENIN

ARTIRILMASI )
Amag 1.2 : Insan Kaynaklari Yonetiminin Etkinlestiriimesi

. . s Amag 2.1 Hizmet Cesitliliginin Artirilmasi
STRATEJIK ALAN 2: HIZMET CESITLILIGI VE

KALITESININ ARTIRILMASI
Amag 2.2 Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

STRATEJiK ALAN 3: UYELERIN REKABET
GUGLERININ ARTIRILMASINA KATKI
SAGLANMASI

Amacg 3.1 Uyelere Yonelik Egitim ve Bilinglendirme
Faaliyetlerinin Diizenlenmesi
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Stratejik Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri Tablosu

STRATEJIK ALAN 1.

KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI

Amag Hedef Faaliyet Performans 2018 2019 | 2020 | 2021 | Toplam
Amag 1.1. Hedef1.1.1 1.1.1.1. istihdam edilmesi planlanan basin ve halkla iliskiler | 1.1.1.1.1. istihdam edilen
Kurumsal 2017 yilinda personelinin kurumsal iletisim stratejisinin uygulanmasive | basin ve halkla iliskiler 1 1
lletisimin hazirlanan Ticaret | izlenmesinden sorumlu olarak gérevliendirilmesi personeli
Gii¢lendirmesi Borsasi kurumsal
iletisim 1.1.1.2. Carsamba Ticaret Borsasi paydas veritabaninin her y
faaliyetlerinin yil Borsa personeli tarafindan giincellenmesi 1.1.1.2.1. Glincelleme say1si ! ! ! ! 4
arttirilmasi
Hedef1.1.2 1.1.2.1.1. Hazirlanan faaliyet 1 1 1 1 "
Ticaret Borsasi rapor sayis
faallyetlerm'e |I|§k|'n 1.1.2.1. Ticaret BOF'SEIS'I faaliyet raporunun her y'|I ) 1.1.2.1.2. Web sitesinde
tanitim faaliyetleri | hazirlanarak web sitesinde yayinlanmasi, posta ile tim .
S . . . o yayinlanan faaliyet rapor 1 1 1 1 4
yuratilmesi Uyelere ve paydas veritabaninda yer alan kisi ve kurumlara sayisi
gonderilmesi ?
1.1.2.1.3. Faaliyet raporu 250 | 250 | 250 | 250 @ 1000
gonderilen paydas sayisi
Hedef 1.1.3
Perso'neli'n'ileti§im 1.1'.3.'1'. Bors'a pe.r.son'elinjrﬁ 'ileti§.i.m beceriler'inin 1.1.3.1.1. Egitim saysi 1 5 1 ) 6
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim diizenlenmesi
glclendirilmesi
Hedef 1.1.4 1.1.4.1.1. Yenilenen web 1 1
Borsa internet 1.1.4.1. Borsa web sitesinin kullanici dostu bir tasarima sitesi
sitesinin kavusturulmasi ve plan dénemi boyunca gerekli 1.1.4.1.2. Web sitesinde
etkinlestirilmesi giincellemelerin yapilmasi kullanici dostu tasarim 1 1 1 1 3
gilincelleme sayisi
1.1.4.2. Bors'a |n'tern'et' S|te5|r?|n hem'Tu'rkge hem Ingilizce 1.1.4.2.1. Web sitesinde
sayfalarinin igeriklerini akreditasyon ihtiyagclari apilan ivilestirme savisi 1 1 1 1 4
dogrultusunda genisletilmesi ve glincellenmesi yap yries y
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Hedef 1.1.5 1.1.5.1.1. Katilim saglanan
Ildeki diger oda, g - .. .. tkinlik 1 1 1 1 4
1.1.5.1. ildeki diger oda ve borsalarin diizenleyecegi ETKINlIK sayis|
borsa, kurum ve . . .
kuruluslar] etkinliklere katihm saglanmasi, ortak ¢alisma veya proje
WU yiratalmesi 1.1.5.1.2. Ortak calisma veya
iletisimin : 1 1 1 1 4
proje sayisi
glclendirilmesi
Amag 1.2: insan | Hedef 1.2.1
K?yna'kla!rl' Pf:rsonel '|(;' 1.2.1.1. Personel i¢ ydnergesinin kurumsal ihtiyaglara gore 1.2.1.1.1. Yenilenen i¢
Yoénetiminin yonergesinin elistirilmesi Véneree 1 1
Etkinlestirilmesi | yeniden gelly &
dizenlenmesi
. 1.2.2.1.1 Hazirlanan
Hedef 1.2.2 1'2,'2'1' ng UTER G T e ) At S performans degerlendirme 1 1 1 1 4
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
Performans rapor sayisi
Yonetim Sisteminin | 1.2.2.2. Performans yonetim sisteminde kurgulanacak 6dil
hayata gecirilmesi | sistemine gére basarili olan galisanin/galisanlarin 1.2.2.2.1. Odiil sayisi 1 1 1 1 4
odullendirilmesi
Hedef 1.2.3 1.2.3.1. Her yil performans degerlendirme sonuglari
Personele yonelik | dogrultusunda Borsa personeli egitim ihtiyag¢ raporunun 1.2.3.1.1. Rapor sayisi 1 1 1 1 4
yillik egitim hazirlanmasi
planlamasi 1.2.3.2. Egitim ihtiya¢ raporunda belirlenen alanlarda 1.2.3.2.1. Personel Basina
o . oors 12 12 12 12 48
yapilmasi personelin egitim almasi disen egitim sayisi
1.2.3.3. ilgili kurumlarla iletisime gecerek; tyelere sunulmasi
hedeflenen danismanlik hizmetleri kapsaminda dis ticaret, 1.2.3.3.1. Egitim saysi 1 1

pazarlama ve e-ticaret uygulamalari konularinda personele
egitim verilmesi
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Hedef 1.2.4
Personel
Memnuniyetinin
Saglanmasi

1.2.4.1. Her yil personel memnuniyeti anketi yapilarak sonug
raporunun Kalite Yonetim Sistemi YGG Toplantilari ve
Yonetim Kurulu toplantilarinda degerlendirilmesi

1.2.4.1.1. Dizenlenen anket
sayisl

1

1

1

1.2.4.1.2. Personel
Memnuniyet Rapor sayisi

1.2.4.1.3. Rapor
dogrultusunda Yonetim
Kurulunun almis oldugu
iyilestirme karar sayisi

1.2.4.2. Personelin motivasyonunu artirmak igin sosyal
etkinlik diizenlenmesi

1.2.4.2.1. Sosyal etlinlik sayisi
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STRATEJIK ALAN 2: HiZMET CESITLILiGi VE KALITESININ ARTIRILMASI

Faaliyet Performans

Hj:?;tzi;;gl 2.1.1.1. Her yil Giye memnuniyet ve ihtiyag anketinin web 2.1.1.1. Anket Sayisi - 1 1 1 3
analizinin sitesi, yliz ylize goriisme ve e-posta yoluyla dizenlenerek 2.1.1.2. Yapilan iyilestime

- . Uyelerin ihtiya¢ duyduklari yeni hizmetlerin belirlenmesi T - 1 1 1 3
gerceklestirilmesi sayisl
Hedef 2.1.2 2.1.2.1.1. Lobi faaliyet sayisi 1 1 1 1 4
Borsa sitesinin 2.1.2.1. 2021 yili sonuna kadar ticari faaliyetlerin
kurulmasi gergeklestirilecegi Borsa sitesinin kurulmasi igin lobicilik

faaliyetlerinin yapilmasi
Hedef 2.1.3 2.1.3.1. ihtiyaca gore belirlenecek alanlarda (zirai triinler,
Analiz laboratuari | sebze - meyve, toprak, bakliyat, tahil vb. yénelik) hizmet 2.1.3.1.1. Laboratuvar 1 1 1 1 4
hizmetinin verecek analiz laboratuarlari ile anlagmalari yapmak ve Hizmet Protokol sayisi
saglanmasi Uyelerin hizmetine sunmak
Hedef 2.1.4
Diinya ve Ulke TR e Foors Pt
bazindaki findik 2.1.4.1. Web sayfamizda gerekli revizyonlar yaparak tyelere 2.1.4.?..1..I|g||| faaiyet cin
fiyatlarinin siirekli | bu hizmeti vermeye baslamak wel? sitesinde yapilan ! !
. : . revizyon

takip edilmesi ve
Uyelere bildirilmesi
Hedef 2.1.5
Cografi isaret
alinmasi igin
gereken hususlar 2.1.5.1. S6z konusu danismanlik hizmetinin alinmasi ve 2.1.5.1.1. Alinan danismanlik 1 1
icin danismanhk Uyelere de bu konuda destek olunmaya baslanmasi hizmeti
hizmeti almak ve bu
bilgi birikimini
Uyelere aktarmak
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Hedef 2.1.6
Uyelerin calisma
alanlari ile ilgili yeni
¢ikan veya
degisliklige ugrayan | 2.1.6.1 S6z konusu danismanlik hizmetinin alinmasi ve
mevzuat,kanun vb. | lyelere de bu konuda destek olunmaya baslanmasi
hukuksal tim
degisikliklerin takip
edilmesi ve Uyelerin
bilgilendirilmesi

2.1.6.1.1 Uyelerin web sistesi
aracigiliyla bilgilendirilme 2 2 2 2 8
saylsl

Hedef 2.1.7
Tobb’nin bankalarla
yapmis oldugu
disik faizli kredi
anlagsmalarina dahil
olup, Uyelere disik
faizli kredi kullanim
imkani saglanmasi

2.1.7.1 S6z konusu olan Tobb’nin bankanlara yapilan
anlasmalarina dahil olunmasi ve bu konuda tyelere diisiik 2.1.7.1.1 Hizmetten

faizli kredi imkani saglanmasi faydalanan uye sayisi 55 30 30 35 120

Hedef 2.2.1 2.2.1.1. Uye memnuniyet ve ihtiyag anketinin her yil web 2.2.1.1.1. Diizenlenen anket
Uye sitesi, yliz ylze gorlisme ve e-posta yoluyla diizenlenerek saylsi 1 1 1 1 4
memnuniyetinin sonug raporu hazirlanmasi, sonuglarinin yillik faaliyet
artirilmasi raporlarinda ve internet sitesinde duyurulmasi 2.2.1.1.1. Rapor sayis| 1 1 1 1 4
2.2.1.2.1. Yénetim Kurulunun
2.2.1.2. Anket sonucunda belirlenecek Gye memnuniyet almis oldugu iyilestirme karar 1 1 1 1 4
seviyesinin disiik oldugu hizmetlerin gelistiriimesine yonelik | sayisi
calismalarin yuritilmesi 2.2.1.2.2. Yapilan iyilestirme 1 1 1 1 4
sayisl
. 2.2.2.1.1. Katilim saglanan
Hedef 2.2.2 2.2.2.1. Uyelerin yilda en az bir adet ulusal ve bir adet ulusal fuar sayisi 1 1 1 1 4
Fuarlara katilim uluslararasi fuara ortak katiiminin Borsa tarafindan organize .
saglanmasi el 2.2.2.1.2. Katihm saglanan 1 1 1 1 4

uluslararasi fuar sayisi
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Hedef 2.2.3 Mevcut
hizmetlerin
gelistirilmesi

2.2.3.1. Findik rekolte tahmin galismalarinin sms, e-posta ve
internet sitesi kullanilarak en kisa slirede tyelerin bilgilerine

..... ilgi i 100 100

sunulmas: 2.2.3.1.1. Bilgilendirme sayisi 100 100 400
(sms sayisi)

2.2.3.2.E-Tescil uygulamasina gegilerek Gyelere daha kisa 2.2.3.2.1 Yapilan tescil sayisi 5 5 7 8 2

strede,daha kaliteli tescil islemi hizmeti sunulmasi

STRATEJIK ALAN 3:

UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLANMASI

Amag Hedef Faaliyet Performans 2018 2019 | 2020 | 2021 | Toplam
Amag 3.1: Hedef 3.1.1
Uyelere Yonelik | Uye ihtiyag analizi 3.1.1.1.1.0ye egitim ihtiyag 1 1 1 1 4
Egitim ve sonuglarina gore 3.1.1.1. Her yil dizenlenecek uye ihtiyag analizi ile egitim analiz sayisi
Bilinglendirme egitim programlari | ihtiyaglarinin belirlenerek, Gyelere yonelik egitim
Faaliyetlerinin ve bilgilendirme programlari ve bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi 11.1.2.0 ..
Diizenlenmesi toplantilar 3f T '.Uye egitim ve 1 1 1 1 4
diizenlenmesi bilgilendirme toplanti sayisi
Hedef 3.1.2
Sektorel ve glincel
konularlaile |I.g|I| 3.]:..2..1..Uye.ler|n fazillyet alarn ile ilgili yasal duz.en.leme. 3.1.2.1.1. Bilgilendirme
(mevzuat dahil) degisiklikleri veya glincel gelismeler hakkinda bilgilendirme 1 1 1 1 4
I . . . toplanti sayisi
bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi,
toplantilari
dizenlenmesi
Hedef3.1.3 3.1.3.1. Mali destek programlarinin Borsa galisanlari 3.1.3.1.1. WEb_ sitesinde 4 4 4 4 16
Ulusal ve tarafindan diizenli olarak takip edilerek tyelere internet duyurulan mali destek sayisi
uluslararasi mali sitesi, e-posta ve yiz yilize gérismeler ile bilgilendirme '
destek programlari | yapilmasi. Her Borsa personeline iiyeler atanacak ve faaliyet | 3-1-3.1.2. Mali destek 10 10 10 10 40

ile ilgili Gyelere

bire bir icra edilecektir.

bilgilendirme sayisi
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bilgilendirme 3.1.3.2. Mali destek programlarina proje hazirlanmasi
yapilmasi konusunda tyelere yonelik egitim veya bilgilendirme 3.1.3.2.1. Organizasyon sayisl 1 1 1
toplantisi diizenlenmesi
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MALIYETLENDIRME
Stratejik Amag, Hedef Maliyet Tablosu

2018 2019 2020 2021
Yili Yili Yili Yili
Statejik Hedef Faaliyetler Performans Gostergeleri Toplam
J ¥ & Hedef | Hedef | Hedef | Hedef P
(TL) (TL) (TL) (TL)
Stratejik Alan 1. Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi 35.000 |25.500 [28.750 [30.000 |119.250
Stratejik Amag 1.1 Kurumsal iletisimin Giiglendirmesi 28.000 |13.000 [14.750 |15.500 |71.250
Performans 1.1.1.1 1.1.1.1.1. istihdam edilen basin ve halkla iliskiler
istihdam edilmesi planlanan basin ve halkla iliskiler | personeli
personelinin kurumsal iletisim stratejisinin
1.1.1.2017 yllmda hazirlanan uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olarak
Ticaret Borsasi kurumsal gorevlendirilmesi )
iletisim faaliyetlerinin N N N 0
arttirilmasi Performans 1.1.1.2 1.1.1.2.1. Guncelleme sayisi
Carsamba Ticaret Borsasi paydas veritabaninin her
yil Borsa personeli tarafindan gtincellenmesi
- - - - 0
Performans 1.1.2.1 1.1.2.1.1. Hazirlanan faaliyet rapor sayisi
Ticaret Borsasi faaliyet raporunun her yil 11.2.1.2. Web sitesind | faalivet
e e ] 1.1.2.1.2. eb sitesinde yayinlanan faaliyet rapor sayisi
Hedef1.1.2 hfmr.l.anarak web 5|tesmde.yay|nlanma5|, posta !Ig
: . X tlim Uyelere ve paydas veritabaninda yer alan kisi ve . . .
Ticaret Borsasi faa||yet|er|ne kurumlara génderilmesi 1.1.2.1.3 Faaliyet raporu génderilen paydas sayisi
iliskin tanitim faaliyetleri
yUrUtuImesi 1.1.2.5.2. Ekonomik rapor génderilen paydas sayisi
12.000 | 6.000 6.500 7.000 | 24.000
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Hedef 1.1.3 Performans 1.1.3.1
T e . 2018 yilinda Borsa personelinin iletisim becerilerinin | 1.1.3.1.1. Egitim sayisi
Personelin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik en az 1 egitim programinin 7.500 3.250 3.500 3.750 | 17.250
gliclendirilmesi diizenlenmesi
Performans 1.1.4.1 1.1.4.1.1. Yenilenen web sitesi
Borsa web sitesinin 2018 yilinda kullanici dostu bir o
tasarima kavusturulmasi ve plan dénemi boyunca 1;1.4.T|.2. Web sitesinde kullanici dostu tasarim
gerekli gincellemelerin yapilmasi guncefleme sayisi
Hedef 1.1.4 5.500 750 750 750 7.750
Borsa internet sitesinin Performans 1.1.4.2 1.1.4.2.1. Web sitesinde yapilan iyilestirme sayisi
. .. . Borsa internet sitesinin hem Tiirkge hem ingilizce
etkmlegtlrllme5| sayfalarinin igeriklerini akreditasyon ihtiyaglar ;
\( ¢ A Y . yae 1.1.4.2.2. Ingilizce yapilan iyilestirme sayisi
dogrultusunda her yil genisletilmesi ve
guncellenmesi
500 500 500 500 2.000
Performans 1.1.5.1
ildeki diger oda ve borsalarin diizenleyecegi 1.1.5.1.1. Katilim saglanan etkinlik sayisi
. Hedef 1.1.5 etkinliklere katilim saglanmasi ve her yil en az 1 adet
Ildeki diger oda, borsa, kurum | ortak calisma veya proje yiiriitiilmesi
ve kuruIU§IarIa iIetisimin 1.1.5.1.2. Ortak ¢alisma veya proje sayisi
glglendirilmesi 2.500 2.500 3.500 3.500 | 10.000
Amag 1.2 : insan Kaynaklan Yonetiminin Etkinlestirilmesi
7.000 | 12.500 | 14.000 | 14.500 | 48.000
Hedef 1.2.1 Performans 1.2.1.1 1.2.1.1.1. Yenilenen ic Yénerge
. . L. Personel i¢c yonergesinin 2018 yili sonuna kadar
Personel IC yonergesinin kurumsal ihtiyaglara gore gelistirilmesi
yeniden diizenlenmesi - - - - 0
Performans 1.2.2.1 1.2.2.1.1. Hazirlanan performans degerlendirme rapor
Her yil borsa galisanlari igin performans sayisl
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
Hedef 1.2.2 - - - - 0
Performans Yonetim Sisteminin | Performans 1.2.2.2 1.2.2.2.1. Odiil sayisi
P . Performans yonetim sisteminde kurgulanacak 6dil
hayata geglrllme5| sistemine gore her yil degerlendirme sonucunda
basarili olan personellere prim, hediye
vb.miikafatlar verilmesi 2.500 3.500 3.500 4,500 10.000
Performans 1.2.3.1 1.2.3.1.1. Rapor sayisi
Hedef 1.2.3 Personel i¢ yonergesinin kurumsal ihtiyaglara gore
Personele yonelik yillik egitim | gelistirilmesi
planlamasi yapilmasi . . . . 0
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Performans 1.2.3.2.
Egitim ihtiyag raporunda belirlenen alanlarda
personelin egitim almasi

1.2.3.2.1. Personel Basina diisen egitim sayisi

2.000 3.000 3.000 2.000 8.000
Performans 1.2.3.3 1.2.3.3.1. Egitim sayisI
ilgili kurumlarla iletisime gecerek; liyelere sunulmasi
hedeflenen danismanlik hizmetleri kapsaminda dig
ticaret,pazarlama ve e-ticaret uygulamalari
konularinda personele egitim verilmesi 1.000 3.500 4.000 4.500 13.000
Performans 1.2.4.1 1.2.4.1.1. Diizenlenen anket sayisi
Her yil personel memnuniyeti anketi yapilarak .
sonug raporunun Kalite Yénetim Sistemi YGG 1.2.4.1.1.~Personel Merlmur.nyet Rapor sayisi 1'3'4'1'}'
Hedef 1.2.4 Toplantilari ve Yonetim Kurulu toplantilarinda .Rz.zpor.dogrultusunda Yénetim Kurulunun almis oldugu
. o degerlendirilmesi iyilestirme karar sayisi ) ) ) )
Personel Memnuniyetinin 0
Saélanmam Performans 1.2.4.2 1.2.4.2.1. Sosyal etlinlik sayisi
Personelin motivasyonunu artirmak icin en az yilda
bir kez sosyal etkinlik dizenlenmesi
1.500 2.500 3.500 3.500 | 11.000
Stratejik Alan 2. HIZMET CESITLILIGI VE KALITESININ ARTIRILMASI
35.000 | 11.750 | 13.000 | 13.500 | 73.250
Amag 2.1: Hizmet Cesitliliginin Artirilmasi
13.000 | 4.750 5.000 5.500 | 28.250
I?erformans 2111 2.1.1.1. Anket Sayisi _ 750 1.000 1.500 3.250
Uye memnuniyet ve ihtiyag anketinin web sitesi, yliz —
Hedef 2.1.1 ylize gériisme ve e-posta yoluyla diizenlenerek 2.1.1.2. Yapilan yilestime sayisi
. CLas . tiyelerin ihtiyag duyduklari yeni hizmetlerin _ _
Uye ihtiyag analizinin belirlenmesi
gerceklestirilmesi
Performans 2.1.2.1 2.1.2.1.1. Lobi faaliyet sayisi
Hedef 2.1.2 2021 yili sonuna kadar ticari faaliyetlerin
. . gercgeklestirilecegi Borsa sitesinin kurulmasi igin
Borsa sitesinin kurulmasi lobicilik faaliyetlerinin yapilmasi
1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
Performans 2.1.3.1 2.1.3.1.1. Laboratuvar Hizmet Protokol sayisi
ihtiyaca gére belirlenecek alanlarda (zirai triinler, N
Hedef 2.1.3 sebze - meyve, toprak, bakliyat, tahil vb. yonelik) 2.1.3.1.1. Uyelere yapilan duyuru sayisi
. . . hizmet verecek analiz laboratuarlari ile anlagsmalari
Analiz laboratuari hizmetinin yapmak ve lyelerin hizmetine sunulmasi
saglanmasi 0
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Hedef.1.4
Diinya ve Ulke bazindaki findik
fiyatlarinin sirekli takip

Performans 2.1.4.1

2018 yili sonuna kadar web sayfamizda gerekli
revizyonlari yaparak tyelere yurtigi ve yurtdisi findik
fiyatlarinin takip edilmesi ve duyurulmasi hizmeti
vermeye baslanmasi

2.1.4.1.1. ilgili faaiyet icin web sitesinde yapilan
revizyon

edilmesi ve lyelere bildirilmesi 10.500 | 1.500 1.500 1.500 1.500
Hedef 2.1.5 Performans 2.1.5.1 2.1.5.1.1. Alinan danismanlik hizmeti
Srafi i | .. 2018 yili sonuna kadar Cografi isaret alinmasina dair N . »
Cogra | Isaret alinmaslt I¢in danismanlik hizmetinin alinmasi ve iiyelere de bu 2.1.5.1.2. Uyelerin destek taleplerini karsilama orani
gereken hususlarin yerine konuda destek olunmaya baglanmasi
getirilmesi icin danismanhk
hizmeti almak ve bu bilgi
birikimini Giyelere aktarmak 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000
Hedef 2.1.6 Performans 2.1.6.1
- . . e ep. | S6z danigmanlik hizmetinin alinmasi ve iyelere de N . o . o »
Uyelerin ¢alisma alanlariile ilgili | | «onuda destek olunmaya baslanmasi 2.1.6.1.1 Uyelerin web sistesi aracigiliyla bilgilendirilme
yeni cikan veya degisliklige sayist
ugrayan mevzuat,kanun vb.
hukuksal tim degisikliklerin
takip edilmesi ve lyelerin
bilgilendirilmesi - - - - 0
Hedef 2.1.7
Tobb’nin bankalarla yapmis
oldugu disuk faizli kredi Performans 2.1.7.1
| | dahil ol S6z konusu olan Tobb’nin bankanlarla yapilan 2.1.7.1.1 Hizmetten faydalanan lye sayisi
aniagmailarina danit olup, anlagmalarina dahil olunmasi ve bu konuda tyelere
Uyelere dislik faizli kredi diisiik faizli kredi imkani saglanmasi
kullanim imkani saglanmasi
- - - - 0
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Amag 2.2: Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

22.000 | 7.000 8.000 8.000 | 45.000
Performans 2.2.1.1 . 2.2.1.1.1. Duzenlenen anket sayisi
Uye memnuniyet ve ihtiyag anketinin her yil web
sitesi, yliz yuze gérlisme ve e-posta yoluyla 2.2.1.1.1. Rapor sayisi
dizenlenerek sonug raporu hazirlanmasi,
sonuglarinin yillik faaliyet raporlarinda ve internet
Hedef 2.2.1 sitesinde duyurulmasi - " - - 0
Uye memnuniyetinin artirilmasi | Performans 2.2.1.2 2.2.1.2.1. Yénetim Kurulunun almis oldugu iyilestirme
Anket sonucunda belirlenecek Gye memnuniyet karar sayisi
sev.iyﬁes.inin d.usuk"oldfjgu hizmetlerin o . 2.2.1.2.2. Yapilan iyilestirme sayisi
gelistirilmesine yonelik calismalarin yuratilmesi
- - - - 0
Performans 2.2.2.1 2.2.2.1.1. Katihm saglanan ulusal fuar sayisi
Uyelerin yilda en az bir adet ulusal ve bir adet .
Hedef 2'2'% uluslararasi fuara ortak katiliminin Borsa tarafindan | 2-2-2-1.2. Katilim saglanan uluslararasi fuar sayisi
Fuarlara katilim saglanmasi organize edilmesi
20.000 | 5.000 6.000 6.000 | 21.000
Performans 2.2.3.1 2.2.3.1.1. Bilgilendirme sayisi (sms sayisi)
Her yil yapilan findik rekolte tahmin galigmalarinin
sms, e-posta ve internet sitesi kullanilarak en kisa
. . urede Uyelerin bilgilerine sunulmasi
Hedef 2.2.3 Mevcut hizmetlerin [**"®
listiril . 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
gelistirimesl Performans 2.2.3.2. 2.2.3.2.1 Yapilan tescil sayisi
E-Tescil uygulamasina gegilerek lyelere daha kisa
surede,daha kaliteli tescil islemi hizmeti sunulmasi 0
STRATEJIK ALAN 3: UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLANMASI 6.500 8.500 8.500 | 10.000 | 33.500
Stratejik Amag 3.1: Uyelere Yonelik Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin Diizenlenmesi
6.500 8.500 8.500 | 10.000 | 33.500
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Hedef 3.1.1
Uye ihtiyag analizi sonuglarina
gore egitim programlari ve
bilgilendirme toplantilari

3.1.1.1 Her yil diizenlenecek Uye ihtiyag¢ analizi ile
egitim ihtiyaglarinin belirlenerek, tyelere yonelik
egitim programlari ve bilgilendirme toplantilari
dizenlenmesi

3.1.1.1.1.Uye egitim ihtiyag analiz sayisi
3.1.1.1.2.Uye egitim ve bilgilendirme toplanti sayisi

diizenlenmesi 4.000 | 4.500 | 4.500 5.000 | 18.000
Performans 3.1.2.1.
Uyelerin faaliyet alani ile ilgili yasal diizenleme
degisiklikleri veya gtincel gelismeler hakkinda 3.1.2.1.1. Bilgilendirme toplanti sayisi
Hedef 3.1.2 bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi,
Sektorel ve glincel konularlaile
ilgili (mevzuat dahil)
bilgilendirme toplantilari
diizenlenmesi 1.000 1.500 1.500 2.000 | 6.000
Performans 3.1.3.1 3.1.3.1.1. Web sitesinde duyurulan mali destek sayisi
Mali destek programlarinin Borsa galisanlari
.tarafmdar? du.zenli olarak ta.l.<ip ?dilerfeliuyelere. 3.1.3.1.1. Mali destek bilgilendirme sayisi
internet sitesi, e-posta ve ylz ylize gorusmeler ile
bilgilendirme yapilmasi. Her Borsa personeline tiye
paylasimi yapilarak etkin bir bilgilendirme stratejisi
izlenmesi - - - - 0
Performans 3.1.3.2 3.1.3.2.1. Organizasyon sayisi
Mali destek programlarina proje hazirlanmasi
konusunda yilda en az 1 kez tiyelere y6nelik egitim
veya bilgilendirme toplantisi diizenlenmesi
Hedef 3.1.3
Ulusal ve uluslararasi mali
destek programlari ile ilgili
Uyelere bilgilendirme yapilmasi 1.500 2.500 2.500 3.000 9.500
Stratejik Alan 1. Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi 35.000 |25.500 |28.750 (30.000 |119.25
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Stratejik Alan 2. Hizmet Cesitliligini ve Kalitesini Artiriimasi

25.500 [11.500 |13.000 [13.500

Stratejik Alan 3.Uyelerin Rekabet Giiclerinin Artirilmasi

6.500 [8.500 |8.500 [10.000

63.500

33.500
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ISPLANI
is Plani Tablosu (2018)
Tahmini Baslama Bitis Sorumlu Kisi Isbirligi
KONU Maliyet Tarihi Tarihi Yapilacak
(TL) Kurumlar ve
Kisiler
Performans 1.1.1.2 - Ocak Mart Halkla iliskiler TOBB Bilgi Islem
Carsamba Ticaret Borsasi paydas veritabaninimn her yil Md.
Borsa personeli tarafindan giincellenmesi
Performans 1.1.2.1 12.000 Ekim Aralik Halkla Iligkiler ve Borsa Calisanlar1
Ticaret Borsasi faaliyet raporunun her yil hazirlanarak Basin Sorumlusu
web sitesinde yayinlanmasi, posta ile tiim iiyelere ve
paydas veritabaninda yer alan kisi ve kurumlara
gonderilmesi
Performans 1.1.3.1 7.500 Ocak Aralik Egitim Sorumlusu Borsa Calisanlari
2018 yilinda Borsa personelinin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik en az 1 egitim programinin
diizenlenmesi
Performans 1.1.4.1 5500 Ocak Mart Basin ve Halkla Borsa Calisanlari
Borsa web sitesinin 2018 yilinda kullanici dostu bir [liskiler Sorumlusu
tasarima kavusturulmasi ve plan dénemi boyunca gerekli
gincellemelerin yapilmasi
Performans 1.1.4.2 500 Ekim Aralik Basin ve Halkla Borsa Calisanlari
Borsa internet sitesinin hem Tiirkce hem Ingilizce Mliskiler Sorumlusu
sayfalarinin igeriklerini akreditasyon ihtiyaglar
dogrultusunda her y1l genisletilmesi ve giincellenmesi
Performans 1.1.5.1 2.500 Ocak Mart Genel Sekreter Yonetim
Ildeki diger oda ve borsalarin diizenleyecegi etkinliklere Kurulu, Meclis
katilim saglanmasi ve her yil en az 1 adet ortak calisma Uyeleri ve
veya proje yurutulmesi Uyeler
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Performans 1.2.2.1
Her y1l borsa calisanlari igin performans
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

Ekim

Aralik

Genel Sekreter,
Borsa Calisanlari

Yoénetim Kurulu
Baskani

Performans 1.2.2.2
Performans yonetim sisteminde kurgulanacak 6diil
sistemine gore her y1l degerlendirme sonucunda
basarili olan personellere prim, hediye vb.miikafatlar
verilmesi

2500

Ekim

Aralik

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Yoénetim Kurulu
Baskani

Performans 1.2.3.1
Her y1l performans degerlendirme sonuglari
dogrultusunda Borsa personeli egitim ihtiyag
raporunun hazirlanmasi

Ekim

Aralik

Genel Sekreter

Borsa Calisanlari

Performans 1.3.3.2
Her personelin egitim ihtiya¢ raporunda belirlenen
alanlarda egitim almasi

2000

Nisan

Haziran

Genel Sekreter

Borsa Calisanlari

Performans 1.2.3.3
Ilgili kurumlarla iletisime gecerek; iiyelere sunulmasi
hedeflenen danismanlik hizmetleri kapsaminda dig
ticaret,pazarlama ve e-ticaret uygulamalari konularinda
personele egitim verilmesi

1000

Ocak

Mart

Egitim Sorumlusu

Borsa
Calisanlar1, Uyeler

Performans 1.2.4.1
Her y1l personel memnuniyeti anketi yapilarak sonug
raporunun Kalite Yonetim Sistemi YGG Toplantilari
ve Yonetim Kurulu toplantilarinda degerlendirilmesi

Ekim

Aralik

Yonetim Temsilcisi,
Borsa Calisanlari

Yonetim Temsilcisi
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Performans 3.1.1.1 4000 Ocak Mart Egitim Sorumlusu Uyeler
Her yil diizenlenecek liye ihtiyag analizi ile egitim
ihtiyaclarinin belirlenerek bu konuda tyelere
yonelik egitim programlari ve bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi

Performans 3.1.2.1. 1000 Ocak Aralk Genel Sekreter Uyeler ve Dis
Uyelerin faaliyet alani ile ilgili yasal diizenleme Paydagslar
degisiklikleri veya glincel gelismeler hakkinda bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi,

Performans 3.1.2.2 Uyelerve Dis
Uyelerin faaliyet alan ile ilgili yasal Paydagslar
dizenlemelerde degisiklik olmasi durumunda Ocak Mart Genel Sekreter
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi, yilda en 1000

az 1 kere mali destekler ile ilgili bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi, yilda en az bir kere
sektorel bulusmalarin saglanmasi ve giincel
gelismelerin Uyelere aktarilmasinin saglanmasi

Performans 3.1.3.1 - Ocak Aralk Akreditasyon Uyeler ve Dis
Mali destek programlarinin Borsa calisanlari Temisilcisi Paydagslar
tarafindan diizenli olarak takip edilerek liyelere
internet sitesi, e-posta ve yiiz ylize gorlismeler
ile bilgilendirme yapilmasi. Her Borsa
personeline liye paylasimi yapilarak etkin bir
bilgilendirme stratejisi izlenmesi.

Performans 3.1.3.2 1500 Ocak Aralik Egitim Sorumlusu Uyeler ve Dis
Mali destek programlarina proje hazirlanmasi Paydagslar
konusunda yilda en az 1 kez liyelere yonelik
egitim veya bilgilendirme toplantisi diizenlenmesi

Performans 3.1.4.1 1500 Ocak Aralik Egitim Sorumlusu Uyeler ve Dis
Dis ticaret uygulamalari hakkinda 2018 yilindan Paydagslar
itibaren lyelere egitimler ve e-6grenme
hizmetinin saglanmasi
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iZLEME VEDEGERLENDiRME

Stratejik Plan

Faaliyet Performans
Raporlari Gostergeleri

. - .

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin
uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde
zorluklarla karsilasilacaktir. Amag ve hedeflerin gergeklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli
bir sikhkla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi mercilerin
degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur. Degerlendirme ise, uygulama
sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lclilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerin tutarhlik
ve uygunlugunun analizidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Carsamba Ticaret Borsasi Stratejik
Planinda belirlenen hedeflere ulagsmak igin performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli
olarak toplanarak ve degerlendirilecektir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gegirilecek, hedeflenen ve ulasilan
sonuglar karsilagtirilacaktir. Misyon, vizyon, amaglar, hedefler ve performans gostergelerine
iliskin degerlendirmeler yilda 2 kez olmak lzere yodnetim kurulu toplantilarinda gbézden
gegirilecektir. Hedef ve faaliyetlerden sapmalar belirlenerek Yénetim Kurulu tarafindan yillik
is planinda alinacak oOnlemler belirlenecektir. Ayrica performans gostergelerine iliskin
degerlendirmelere Yillik Faaliyet Raporunda yer verilerek stratejik plana iliskin ilerleme
durumu kamuoyu ile paylasilacaktir. Performans gostergelerinin takibinden Genel Sekreter

sorumlu olacaktir.

54



1ca,
p LEAREY

o

St T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI | 2018-2021

R54
T Ay
v

KAYNAKCA

Carsamba Kaymakamligi (2012). www.carsamba.gov.tr

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi (2012). www.carsambatso.org.tr

Carsamba ilge Gida, Tarim ve Hayvancilik ilce Miidiirligii (2012). www.carsambatarim.gov.tr

ipekgioglu, S. (2007). Sanliurfa Ticaret Borsasinin Yapisi ve isleyisi

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2012). www.tobb.org.tr

STRATEJiK PLAN EKiBi:

CTBMeclis Baskan Yard. Servet ZEREN
CTB Yénetim Kurulu Sayman Uyesi Ali TORAMAN
CTB Yénetim Kurulu Uyesi Sezai ATSAN
CTBGenelSekreteri Eftal YETIMOGLU
CTB Borsa Personeli Sercan YASAR
CTB Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu Saliha SIVASLI
izgéren Akademi Karadeniz Bélge Sorumlusu Sehnaz DERELI
izgéren Akademi Strateji Danismani Salih 0ZGUR
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